Forsakringsformedlingsmarknadens

Disciplinndmnd

Dnr 2017-1
2017-09-14

BESLUT 2017:5

Bakgrund

Arendet

InsureSec AB (InsureSec) har i anmdlan av den 11 januari 2017 vant sig till
Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinndmnd  (Disciplinndmnden) med en begdran om

disciplinar atgard mot en forsakringsformedlare (Férmedlaren).

1(10)



InsureSecs anmalan
InsureSec genomférde den 24 september 2016 ett platsbesok hos Férmedlaren och mottog da atta
radgivningsdokumentationer som Férmedlaren upprattat under perioden februari 2015 till januari 2016.

InsureSec fann vid genomgang av radgivningsdokumentationerna féljande brister.

e Brister i dokumentation av information om férmedlaren: i sju av radgivningsdokumentationerna
anges felaktig information om bolagsnamn och bolagets postadress, eller sa anges inte namnet
pa formedlaren.

e Brister i dokumentation av information om formedlarens registrering: i Ssju av
radgivningsdokumentationerna anges felaktigt att bolaget ar registrerat hos Bolagsverket for
verksamhet roérande fondandelsformedling. | en av radgivningsdokumentationerna anges det
felaktigt att formedlaren har tillstand att motta och vidarebefordra order i fraga om ett eller flera
finansiella instrument samt tillstand att utfora investeringsradgivning. | en av
radgivningsdokumentationerna finns ingen uppgift om formedlarens registrering.

o Brister i dokumentation av information om priset for forsakringsformedlingen: i fem av
radgivningsdokumentationerna anges ingen eller felaktig information om priset for
forsakringsformedlingen.

e Brister i dokumentation av information om ansvarsforsakring: i radgivningsdokumentationerna
anges olika uppgifter om vilket forsékringsbolag som ar ansvarsforsékringsgivare och vad
forsakringen omfattar. | tva av radgivningsdokumentationerna anges tre olika
ansvarsforsakringsgivare i samma dokumentation. I tva av radgivningsdokumentationerna finns
ingen uppgift om ansvarsforsékringsgivare.

e Brister i dokumentation av information om klagomalshantering: i sju av
radgivningsdokumentationerna anges inte information om eller kontaktuppgifter till
klagomalsansvarig.

e Brister i dokumentation av information om majligheter att fa en tvist med férmedlaren prévad:
i rddgivningsdokumentationerna har inte angivits samtliga méjliga alternativ att fa en tvist med
formedlaren provad som finns enligt gallande lagstiftning.

e Brister i dokumentation av uppgifter om kundens Onskemal och behov: i
radgivningsdokumentationerna anges inte kundens 6nskemal och behov pa ett tillfredsstallande
och sparbart stt.

e Brister i dokumentation av uppgifter om vilka rad som lamnats och skalen for varje rad: i
radgivningsdokumentationerna anges inte vilka rad som lamnats till kund och skalen for de rad
som lamnats pa ett tillfredsstallande och sparbart sétt.

o Brister i dokumentation av uppgifter om tidpunkten for foérsakringsformedlingen: i fyra
radgivningsdokumentationer anges fel datum for forsakringsformedlingen. 1 tre

radgivningsdokumentationer finns ingen uppgift om tidpunkt for formedlingen.
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e Brister i dokumentation av information om opartisk analys: i tva radgivningsdokumentationer
anges det felaktigt att formedlaren ger rad baserat pa opartisk analys. | tva
radgivningsdokumentationer finns ingen uppgift om huruvida raden baseras pa opartisk analys

eller gj.

Yttranden fran Formedlaren till InsureSec och till Disciplinnamnden

Férmedlaren har i yttranden till InsureSec och till Disciplinndmnden medgett att de anmérkningar som
riktas mot vederbdrande i sak &r riktiga och anfort att de flesta av Férmedlarens misstag har gjorts under
en tid da Férmedlaren varit langvarigt sjuk. Av yttrandena framgar det att Formedlaren — i samband med
och efter InsureSecs granskning — har dvervigt att framover begréansa omfattningen av sin
formedlingsverksamhet for att sakerstilla regelefterlevnad, alternativt helt upphéra med den
formedlingsverksamhet som Férmedlaren bedriver i eget bolag. Som ett led i detta har Formedlaren

kontaktat kollegor som skulle kunna dverta vissa av Férmedlarens kunder.

Disciplinnamndens beddmning

Tillampliga regler

Formedlaren  accepterade  Avtal mellan  forsdkringsférmedlare som &ar anstalld i
forsakringsformedlarforetag eller som har eget forsakringsformedlartillstand och InsureSec AB
(Avtalet) den 10 december 2013.

Enligt punkt 7.1 och 7.2 i Avtalet - och for tiden fran och med den 7 januari 2016 enligt punkt 2.1 i
Avtal mellan forsakringsférmedlare och InsureSec AB (Formedlaravtalet) jamte punkt 3.1 och 3.2 i
InsureSecs Regelverk for formedlare samt foretag (Regelverket) - har Férmedlaren atagit sig att folja de
lagar och andra forfattningar som galler for verksamheten eller som i Ovrigt &r relevanta for

forsékringsformedlare, samt folja god forsakringsformedlingssed.

Regler om forsakringsformedlares informations- och dokumentationsskyldighet m.m. finns i 6 kap.
lagen (2005:405) om forsakringsférmedling ("LFF”) och i 6-7 kap. Finansinspektionens ("FFFS
2005:11”) foreskrifter och allmanna rad om forsakringsformedling. 1 6 kap. FFFS 2005:11 finns regler
om information till kund och i 7 kap. FFFS 2005:11 finns regler om dokumentation av
forsakringsformedlingen. Disciplinnamnden har i december 2014 gjort ett uttalande som behandlar
kraven pa dokumentation av vad som forekommit vid ett formedlingstillfalle (Uttalande 2014:4), dar
Disciplinndmnden bl.a. uttalat att huvudsyftet med dokumentationen &r att ge en rattvisande bild dver
formedlingstillfallet, framhallit vikten av att formedlaren i utformningen av sina rekommendationer &r
tydlig med varfor den rekommenderade I6sningen ar lamplig for kunden med utgangspunkt fran kundens
forutsattningar, onskemal och behov, samt pekat pa vikten av att dokumentationen innehaller tydlig
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information om vad den rekommenderade l6sningen kommer att kosta i form av avgifter, och
information om vad formedlaren far i ersattning for den rekommenderade losningen. Av uttalandet
framgar aven att formedlaren — nar formedlaren traffar en kund for forsta gangen — ska dokumentera
kundens forutsattningar och behov sa pass uttdmmande att aven en utomstaende person med hjalp av
dokumentationen ska kunna identifiera kundens behov och beddma l&mpligheten av formedlarens

rekommendation.

Disciplinnamndens skal

Inledningsvis konstateras att Formedlaren har medgett att de anmadrkningar som riktats mot
vederborande i sak ar riktiga, och att anméarkningarna galler dokumentationer som Fdérmedlaren har
upprattat vid olika tillfallen under perioden februari 2015 till januari 2016. Det noteras att omfattningen
av forsakringsformedlarforetagets tillstand har begransats fran och med maj 2017, da
forsakringsformedlarforetaget pa egen begaran aterkallade den del av tillstdndet som avsag forsakring i

samtliga livférsakringsklasser (direkt).

Sarskilt allvarliga brister
Disciplinnamnden anser att vissa typer av brister i sddan dokumentation som en formedlare lamnar till
sina kunder typiskt sett bor anses vara sarskilt allvarliga. Detta galler t.ex. brister i dokumentationen av
uppgifter om
e pavilken grund férmedlaren lamnar sina rad (6 kap. 2 § LFF och 7 kap. 1 § FFFS 2005:11),
e kunden och dennes énskemal och behov (7 kap. 2 § FFFS 2005:11), och
e varje rad som har lamnats till kunden och skalen for varje rad, dvs. varfor den rekommenderade
I6sningen ar lamplig for kunden med utgangspunkt fran den aktuella kundens forutsattningar,
onskemal och behov (7 kap. 3 § FFFS 2005:11 och Disciplinnamndens uttalande 2014:4).

De exempel pa brister som redovisats ovan bor typiskt sett anses vara sarskilt allvarliga eftersom de
forsvarar — eller t.o.m. kan omojliggéra — for en utomstaende person att i efterhand med hjalp av
dokumentationen kunna beddma formedlarens arbete, vilket i sin tur kan leda till rattsforluster for
kunden. | de dokumentationer som Disciplinnamnden nu har att bedoma finns det flera exempel pa den

typ av brister som i enlighet med vad som anforts ovan typiskt sett far anses vara sarskilt allvarliga.

Nar det géller pa vilken grund férmedlaren lamnar sina rad framgar det av anmélan att InsueSec gor
gallande att det finns brister i fyra av atta dokumentationer (felaktig information om grunden for
radgivningen i tva dokumentationer och avsaknad av information om grunden for raddgivningen i tva

dokumentationer). Disciplinndmndens bedomning ar att utredningen visar att fyra av dokumentationerna
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inte uppfyller gallande krav savitt avser uppgifter om pa vilken grund formedlaren lamnar sina rad men
noterar att det, i en av de dokumentationer dar uppgifter om pa vilken grund formedlaren lamnar sina

rad saknas, av dokumentationen framgar att vissa bilagor ar utelamnade.

Nar det galler uppgifter om kunden och dennes 6nskemal och behov framgar det av anmélan att
InsureSec gor géllande att det i samtliga dokumentationer finns brister ndr det galler dokumentationen
av kundens 6nskemal och behov. Disciplinnamnden anser att man vid bedémningen av dessa brister bor
gora en helhetsbeddmning i ljuset av syftet med motet, vilka rdd som har lamnats och i vilken
utstrackning kunden &r k&nd sedan tidigare eller inte (jfr. Disciplinndmndens uttalande 2014:4).
Disciplinnamnden noterar vidare att flertalet av dokumentationerna innehaller vissa uppgifter om
kundens ekonomi, placeringshorisont, riskprofil och erfarenhet. Disciplinndamndens samlade bedémning
ar att utredningen visar att sex av dokumentationerna inte uppfyller géllande krav savitt avser uppgifter
om kunden och dennes énskemal och behov, och att det som framforallt brister ar uppgifter om kundens

behov.

Nar det galler uppgifter om vilka rad som har lamnats till kunden och varfér den rekommenderade
I6sningen ar lamplig for kunden framgar det av anmalan att InsureSec gor gallande att uppgifter om
vilka rad som har lamnats till kunden och skalen for varje rad ar mycket otydliga i samtliga
dokumentationer. Disciplinndmndens bedémning ar att utredningen visar att dokumentationen av vilka
rad som har lamnats &r otydlig i sju fall samt att det inte lamnats ndgon rekommendation i ett fall. Enligt
Disciplinndmndens beddmning visar utredningen vidare att det saknas dokumentation av varfor den
rekommenderade l6sningen ar lamplig for kunden i sex av de sju fall da rad lamnats. Disciplinnamndens
samlade beddmning &r att utredningen visar att sju av dokumentationerna inte uppfyller géllande krav
savitt avser uppgifter om vilka rad som har lamnats till kunden och varfor den rekommenderade

I6sningen &r lamplig for kunden.

Disciplinndmnden anser vidare att &ven brister i dokumentationen av uppgifter om priset for
forsakringsformedlingen bor anses vara sarskilt allvarliga, bl.a. eftersom kunden da forlorar en méjlighet
att i efterhand reagera pa priset/kostnaden for det arbete som formedlaren utfort. | de
radgivningsdokumentationer som Disciplinnamnden nu har att bedéma finns det nagra exempel pa den

typ av brister som i enlighet med vad som anforts ovan typiskt sett far anses vara sarskilt allvarliga.

Av anmélan framgar det att InsureSec gor gallande att det finns brister i fem av atta dokumentationer
(ingen eller felaktig information om priset for formedlingen). Disciplinndmndens beddmning &r att
uppgift om priset for formedlingen helt saknas i ett fall, ar otydlig/otillracklig i sex fall (jfr.
Disciplinndmndens Beslut 2016:11 och 2017:3) och kan antas vara riktig i ett fall.
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Allvarliga brister

Disciplinndmnden anser att brister i dokumentation nér det t.ex. galler uppgifter om datum for
formedlingstillfallet, bolags-/kontaktuppgifter, registreringar och tillstand, klagomalsansvarig,
mojlighet till tvistelosning, ansvarsforsékringsgivare och omfattningen av ansvarsforsakringen &r
allvarliga. Informationen &r bl.a. avsedd att ge kunden mgjlighet att kontrollera formedlaren samt
underlatta for kunden att ta tillvara sina réttigheter i samband med t.ex. en tvist. | de dokumentationer

som Disciplinnamnden nu har att bedoma finns det flera exempel pa denna typ av brister.

Nér det galler datum for formedlingstillfallet framgar det av anmalan att InsureSec gor gallande att det
finns brister i sju av atta dokumentationer (felaktigt datum pa forsta sidan i fyra av dokumentationerna
och ingen uppgift om datum pa forsta sidan i tre av dokumentationerna). Av 7 kap. 3 § FFFS 2005:11
framgar det att dokumentationen ska innehalla uppgift om tidpunkten for forsakringsformedlingen.
Disciplinndmnden noterar har att samtliga av de aktuella sju dokumentationerna ar undertecknade av
saval Formedlaren som kunden, och att det vid underskrifterna finns uppgift om datum.
Disciplinnamndens samlade bedomning ar att dokumentationerna uppfyller gallande krav savitt avser

uppgifter om tidpunkten for forsékringsférmedlingen.

Nar det galler bolags-/kontaktuppgifter framgar det av anmalan att InsureSec gor gallande att det finns
brister i sju av atta dokumentationer. Av 6 kap. 1 § och 7 kap. 1 § FFFS 2005:11 framgar det att
dokumentationen — da forsakringsférmedlaren ar en fysisk person — ska innehalla uppgift om
formedlarens for- och efternamn, personnummer och i forekommande fall firma och att
dokumentationen — da forsakringsformedlaren &r en juridisk person — ska innehalla uppgift om firma,
organisationsnummer samt for- och efternamn pa den fysiska person som férmedlar forsakringen.
Disciplinnamndens bedémning &r att sju av de atta dokumentationerna inte uppfyller gallande krav savitt
avser bolags-/kontaktuppgifter, men noterar att det av en av dessa dokumentationer framgar det att vissa

bilagor &r utelamnade (bl.a. information om férmedlaren).

Nar det galler registreringar framgar det av anmalan att InsureSec gor gallande att det finns brister i
samtliga atta dokumentationer. Av 6 kap. 1 § forsta stycket 3 LFF framgar det att en
forsakringsformedlare ska informera kunden om den myndighet som utdvar tillsyn &ver
forsakringsformedlaren. Av 6 kap. 2 § och 7 kap. 1 § FFFS 2005:11 framgar det att dokumentationen
ska innehalla uppgift om att formedlaren ar registrerad hos Bolagsverket, om vilket eller vilka slag av
forsakringar som registreringen avser, om registreringen ar pa visst satt begransad (i forekommande
fall), att formedlarens registrering kan kontrolleras hos Bolagsverket varvid Bolagsverkets postadress,
e-postadress, telefonnummer och webbplats ska anges. En forsakringsformedlare som &r en juridisk

person ska informera kunden om att Finansinspektionen pa begéaran ska upplysa kunder och andra om
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en anstalld hos formedlaren har ratt att formedla forsakringar och om denna ratt ar pa visst satt
begransad. Av de allmdnna raden i anslutning till 6 kap. 2 § FFFS 2005:11 framgar det att en
forsakringsformedlare som hos Bolagsverket ar registrerad for fondandelsformedling eller
investeringsradgivning om fondandelar bor nar den utdvar fondandelsformedling respektive lamnar
investeringsradgivning om fondandelar informera kunden om detta och av 7 kap. 1 § FFFS 2005:11
framgar det att dokumentationen ska innehalla den information som enligt 6 kap. i foreskrifterna ska

lamnas till kunden.

Disciplinndmnden noterar hdr att det i sex av dokumentationerna finns information om att
formedlarforetaget ar registrerat hos Bolagsverket, vilka slag av férsakringar som registreringen avser
och hur registreringsuppgifterna kan kontrolleras. | sju av dokumentationerna finns uppgifter om
tillsynsmyndighet/att formedlaren star under tillsyn av Finansinspektionen, och det finns detaljerade
kontaktuppgifter till saval Finansinspektionen som Bolagsverket. | sex av dokumentationerna finns

uppgift om att anstalldas tillstand kan kontrolleras hos Finansinspektionen.

Av utredningen framgar det att formedlarforetaget inte &r registrerat hos Bolagsverket for s.k.
fondandelsférmedling och/eller investeringsradgivning om fondandelar. | fem av dokumentationerna
anges det att formedlarforetaget ar registrerat hos Bolagsverket for “fondandelar” och i en av
dokumentationerna finns uppgift om att formedlarforetaget har “tillstand for ... mottaga och

vidarebefordra order i fraga om ett eller flera finansiella instrument ... utféra investeringsradgivning”.

Disciplinndmndens samlade beddmning &r att det finns brister i samtliga dokumentationer.

Nar det galler uppgift om klagomalsansvarig m.m. framgar det av anmélan att InsureSec gér gallande
att det finns brister i sju av dokumentationerna. Av 6 kap. 13 § och 7 kap. 1 8§ FFFS 2005:11 framgar
det att dokumentationen ska innehalla uppgifter om forfarandet for formedlarens klagomalshantering,
vem som ar klagomalsansvarig och hur kunden och andra som &r berdrda av forsakringsformedlingen
ska ga tillvaga for att framstalla klagomal mot férmedlaren samt att dokumentationen ocksa ska
innehalla uppgift om den végledning som kan fas av Konsumenternas Bank- och finanshyrd och
Konsumenternas forsakringsbyra samt kommunala konsumentvégledningen. Disciplinnamnden noterar
att tre av dokumentationerna innehaller vissa uppgifter om forfarandet for formedlarens
klagomalshantering och hur kunden och andra som ar berérda av forsakringsformedlingen ska ga
tillvaga for att framstalla klagomal mot formedlaren (i dokumentationerna saknas dock tydlig uppgift
om vem som &r klagomalsansvarig). Det noteras vidare att det i sju av dokumentationerna finns uppgifter
om att en konsument dven kan fa hjalp hos Konsumenternas forsakringsbyra eller vid den kommunala
konsumentradgivningen. Disciplinnamndens samlade bedémning ar att sju av dokumentationerna inte

uppfyller gallande krav savitt avser uppgifter om klagomalsansvarig m.m.
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Nér det géller uppgifter om majlighet till tvistelosning framgar det av anmélan att InsureSec gor gallande
att det finns brister i sju av dokumentationerna. Av 6 kap. 14 § och 7 kap. 1 § FFFS 2005:11 framgar
det att en forsakringsformedlare ska informera kunden om majligheten att fa en tvist med formedlaren
provad av Allménna reklamationsnamnden, och att formedlaren bér informera kunden om mgjligheten
att fa en tvist med formedlaren prévad av allman domstol. Disciplinnamnden noterar har att sex av
dokumentationerna bygger pa en mall som innehaller en sk. kryssruta for Allmanna
reklamationsndmnden”, en kryssruta for ”Allman domstol”” samt en ruta for ”Skiljedomstol”. | dessa sex
dokumentationer &r kryssrutan for “Allmén domstol” ikryssad i fyra fall, medan kryssrutan for
"Skiljedomstol” &r ikryssad i tva av fallen. | de tva dokumentationer dar kryssrutan for ”Skiljedomstol”
ar ikryssad finns motsvarande uppgift i en bilaga till dokumentationen, och i bada dessa fall synes
kunden vara konsument. Ingen av de sex dokumentationerna som bygger pa samma mall innehaller
alltsd  uppgift om majligheten att fa en tvist med formedlaren prévad av Allméanna
reklamationsnamnden. | den sjunde dokumentationen finns uppgift om mojlighet att fa en tvist med
formedlaren provad av Allméanna reklamationsnamnden under rubriken ”Klagomalshantering” i den
bilagda "Forkopsinformationen” (som dock i sig bl.a. saknar en hel sida). | den attonde dokumentationen
saknas uppgift om majlighet att fa en tvist med formedlaren provad av Allménna reklamationsnamnden.
Disciplinndmndens beddémning &r att utredningen visar att sju av dokumentationerna inte uppfyller

gallande krav savitt avser uppgifter om mojlighet till tvistelosning.

Nar det slutligen géller uppgifter om ansvarsforsakringsgivare och omfattningen av
ansvarsforsakringen framgar det av anmalan att InsureSec gor gallande att uppgifterna ar felaktiga i sju
av dokumentationerna och InsureSec namner i sin anmalan att det i tvd av dokumentationerna anges tre
olika ansvarsforsékringsgivare i samma dokumentation. Av 6 kap. 12 § och 7 kap. 1 § FFFS 2005:11
framgar det att en forsakringsférmedlare ska informera kunden om vilken férsakringsgivare som har
meddelat ansvarsforsakringen, kontaktuppgifter till forsakringsgivaren, att den skadelidande far rikta
krav pa ersattning direkt mot forsakringsgivaren i den man han eller hon inte har fatt ersattning av den
forsakrade och den tid inom vilken ett sddant krav maste framstallas till forsakringsgivaren samt den
hogsta erséttning som kan betalas ut for varje skada och for alla skador under ett ar. Av de allmanna
raden framgar det att en forsakringsformedlare som utdvar fondandelsformedling eller lamnar
investeringsradgivning om fondandelar bér lamna motsvarande information nar det galler

ansvarsforsékringen for denna verksamhet.

Disciplinndmndens beddmning &r att utredningen visar att uppgifter om ansvarsforsakring helt saknas i
tva av dokumentationerna, samtidigt som det dock noteras att det uppenbarligen saknas en sida i bilagan
till den ena av dessa dokumentationer. Disciplinndmnden noterar vidare att ansvarsforsékringsgivare nér

det galler forsakringsformedlingen uppges vara Lansfoérsakringar i tre av dokumentationerna och att det
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i tva av dessa fall anges att hogsta beloppet per skada ar ”en miljon euro” medan den hogsta erséattning
som sammanlagt kan betalas ut ar ”0”. | det tredje fallet anges att hdgsta belopp per skada ar “en miljon
euro” och att den hogsta ersattning som sammanlagt kan betalas ut &r ”1120200”. | tva av
dokumentationerna anges det i "Radgivardokumentationen” att ansvarsforsakringsgivare nar det galler
forsakringsformedlingen ar AIG och att hogsta belopp per skada ar 1120 200 Euro” och att den hdgsta
ersattning som sammanlagt kan betalas ut &r 76721200 Euro”, samtidigt som det i bilagorna ftill
respektive  dokumentation anges att If & ansvarsforsakringsgivare nar det galler
forsakringsformedlingen och att hdgsta belopp per skada &r 1120000 euro” och att den hdgsta erséttning
som sammanlagt kan betalas ut & 6721200 euro”. | en av dokumentationerna anges det att
ansvarsforsékringsgivaren nér det géller forsakringsformedlingen ar AIG och att hégsta beloppet per

skada &r ”en miljon euro” medan den hdgsta ersattning som sammanlagt kan betalas ut ar 10 000 000”.

I en av dokumentationerna anges det att ansvarsforsakringsgivare nér det galler fondandelsférmedlingen
ar Lansforsakringar och att den hdgsta ersattning som kan betalas ut per skada ar ”1 MSEK och 5 MSEK
per forsakringsar”. 1 en av dokumentationerna anges det att ansvarsforsakringsgivare nar det géller
fondandelsférmedlingen ar AIG och att den hdgsta ersattning som kan betalas ut per skada &r "1 MSEK
och 5 MSEK per forsakringsar”. | tva av dokumentationerna anges det ingen ansvarsforsakringsgivare
nar det galler fondandelsformedling i "Radgivardokumentationen” samtidigt som det i bilagan till
respektive dokumentation anges att ansvarsforsakringsgivare nar det galler fondandelsférmedlingen &r
Lansforsékringar och att ”den hogsta erséttning som kan betalas ut & 1120 000 euro och 6721200 euro
per forsakringsperiod (1 ar)”.

Uppgifter om att den skadelidande far rikta krav pa ersattning direkt mot forsékringsgivaren finns —
savitt avser ansvarsforsakringen for forsakringsformedling — i sex av dokumentationerna.
Kontaktuppgifter till ansvarsforsakringsgivaren finns i sex av dokumentationerna, men avser “fel”
ansvarsforsakringsgivare i tva fall och i tva andra fall far dokumentationen forstas pa det sattet att det
sker en hanvisning till Svenska forsakringsformedlares forening, Sfm.

Disciplinndmndens samlade bedémning ar att de dokumenterade uppgifterna ar motségelsefulla och i
de flesta fall knappast till ndgon hjéalp for kunderna samt att ett flertal av dokumentationerna inte
uppfyller gallande krav savitt avser uppgifterna om ansvarsforsakringsgivare och omfattningen av

ansvarsforsékringen.

Beddmning
Som framgatt ovan anser Disciplinnamnden att de granskade dokumentationerna innehaller ett
forhallandevis stort antal brister av olika slag. De olika bristerna finns i dokumentationer som har

upprattats vid olika tillfallen under en tidsperiod som stracker sig 6ver nastan ett ar, dvs. under en lang
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tidsperiod. Vissa av bristerna ar av sarskilt allvarligt slag, medan andra brister far anses vara av allvarligt
eller mindre allvarligt slag. Disciplinnamndens bedémning ar att bristerna sammantaget maste anses
utgora ett allvarligt asidosattande av god forsakringsformedlingssed, men att den disciplinéra atgarden
i detta fall kan stanna vid en erinran eftersom Férmedlaren genom sina yttranden visat att Formedlaren
insett behovet av forandringar av verksamheten i syfte att sakerstdlla regelefterlevhad och att
forsakringsformedlarforetaget i maj 2017 pa egen begaran andrade bolagets tillstand att bedriva
forsakringsformedlingsverksamhet fran ett tillstand som omfattade samtliga skadeférsakringsklasser
(direkt) och samtliga livforsakringsklasser (direkt) till ett tillstind som endast avser samtliga

skadeforsakringsklasser (direkt).

Vid valet av paféljd anser Disciplinnamnden att hansyn inte kan tas till den omstandigheten att de flesta
av Formedlarens misstag har gjorts under en tid da Férmedlaren varit langvarigt sjuk eftersom en
forsakringsformedlare som valjer att fortsatta med sin formedlingsverksamhet under en tid da han eller
hon ar langvarigt sjuk maste ha rutiner for hur formedlingsverksamheten ska fortsatta bedrivas i enlighet

med géllande regler (kontinuitetsplanering).

Beslut

Formedlaren tilldelas en erinran.

Forsakringsformedlingsmarknadens Disciplinndmnd

Per Johan Eckerberg

Ordf6rande

Beslut i detta drende har fattats av ledaméterna Per Johan Eckerberg, ordférande, Malin Bjérkmo,
Dan Owerstrom, Jan-Mikael Bexhed, Patric Thomsson (referent) och Fredric Korling. Enhalligt.

Foredragande har varit jur.kand. Henning Holmberg.
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